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*Esto es un documento traducido de su version original “Feedback for Growth Strategies” de la organizacion PERTS.

Refuerzos y elogios

Elogiar o reforzar el proceso ayuda a los estudiantes a vincular el éxito con su trabajo, practica y uso de buenas estrategias.
Con esto, podemos reforzar la idea en nuestros estudiantes que el aprender es también un proceso.

Siayudamos a nuestros estudiantes a entender que sus acciones las que los conducen al éxito, seran mas resilientes cuando
enfrenten contratiempos o fallas.

Por el contrario, elogiar la habilidad o resultado envia el mensaje de que el "talento natural” es lo determinante para el
éxito. Cuando un estudiante se encuentra con un contratiempo o dificultad mayor, es mas probable que se rindan antes de
tiempo ya que los contratiempos, bajo esta légica, son un signo de baja capacidad. Finalmente, hay que tener en cuenta
que cualquier elogio o refuerzo es mas eficaz cuando es auténtico y se utiliza con moderacion.

Intenta decir: Intenta NO decir

jBuen trabajo! Puedo ver cdmo estas trabajando duro en

esto iBuen trabajo! Eres seco/a para esto.

Sé que has estado usando las nuevas estrategias de ,
9 & ;Ves? Eres muy bueno/a en Lenguaje. Te sacaste el

estudio que hemos discutido y tu mejora es una
4 y J tremendo 7,0

demostracion de que estan funcionando.

Me gusté mucho la forma en que probaste todas las
estrategias posibles en el problema de matematicas hasta | jLo lograste! Yo te dije que eras inteligente, ; Viste?
que finalmente lo conseguiste.

Parece que las nuevas estrategias estan dando resultado,
ah!

Es bacén la forma en que buscas concentrarte en silencio, en tu
puesto y permanecer sin distracciones en la tarea.

(Lo ves? Te dije que habia un talento oculto en ti.

Eres tan buen estudiante.

Dar animo cuando se falla haciendo ver que los errores son algo normal.

Cuando los estudiantes estan trabajando en algo desafiante, necesitan entender por qué trabajar duro importa.
Aprendemos mejor cuando tratamos los errores como algo normal, sobre todo cuando aprendemos cosas nuevas. Este
tipo de refuerzo da a los estudiantes un mecanismo para entender cémo las personas se vuelven realmente inteligentes.

Intenta decir: Intenta NO decir

Al de est bl dificil i da, - . .
BUNOS Ce Estos probietrias son dUieies asl que recueraa Algunos de estos problemas son dificiles. S6lo da lo mejor

cuando tienes que pensar mucho, es porque te estas deti
e ti.

volviendo mas inteligente

Estas cometiendo algunos errores, pero cuando piensas , , ,
, , Estas cometiendo muchos errores aqui.
bien y aprendes de ellos, tu cerebro de hecho esta

creciendo.

Nadie empieza como experto. Te vuelves experto en la
medida que sepas aprender de tus errores. Siempre dite a | Simplemente intenta con mas ganas la préxima vez.
ti mismo, “No soy bueno para esto, TODAVIA”.
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Retroalimentacidon asertiva
Entregar una retroalimentacion asertiva ayuda a los estudiantes a confiar en sus convicciones, a sentirse mas seguros
en su capacidad para mejorar y saber qué acciones concretas pueden tomar para mejorar.

Intenta decir:

Intenta NO decir

Esta oraciéon no fundamente tu tesis porque....

Esta oracidn no esta bien organizada. (Baja especificidad)

Veo que restaste “X” a los dos lados correctamente, pero
luego olvidaste ...

Esa no es la respuesta correcta. (No hay de como mejorar
ni porque se esta mal)

Te doy esta retroalimentacién con indicaciones de cémo
mejorar porque tengo altas expectativas de ti, y sé que
las puedas alcanzar. (establecer confianza para tus
propositos)

No lograste la meta de esta tarea en lo absoluto. (Critica
sin guia en co6mo mejorar)

Genial, ya dominas la habilidad
Ahora podrias comenzar a trabajar en la habilidad
(indicaciones concretas para la mejora).

Alcanzaste un dominio basico de
no es suficiente para pasar este curso.

, pero eso

Siempre puedes venir a verme si tienes preguntas o
necesitas ayuda. (proveer apoyo cuando se requiera)

Puede que no seas muy bueno en quimica, pero eres un
tremendo escritor. (evasion del problema)

(Podrias explicarme como llegaste a esta respuesta? [Si
la respuesta es correcta, fija la atencién en el proceso que
hizo para llegar hasta ahi. Si la respuesta es incorrecta,
ayudale a ver especificamente donde fallg[ (clarificar el
proceso)

iEso es correcto! O jEso es incorrecto! (sin foco en el
porqué esta bien o mal la respuesta)

Para mas recursos visita Mindset Kit en: www.mindsetkit.org
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